Regulamin serwisu internetowego https://zychar.pl/

Ponizej znajdziesz regulamin serwisu internetowego, w ktérym zawarte zostaty informacje m.in. o zasadach
funkcjonowania serwisu, sposobie ztozenia zamdwienia prowadzacego do zawarcia umowy, szczegétach
dotyczacych realizacji zawartej umowy, dostepnych formach dostawy i ptatnosci, procedurze odstapienia od

umowy, czy postepowaniu reklamacyjnym.

§ 1 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1. Administrator - ZYCHAR TRADE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, Rolna 4, 23-400 Bitgoraj,
NIP: 9182178670, KRS: 0000924367, kapitat zaktadowy: 10 000 zt, sad rejestrowy: SAD REJONOWY W LUBLIN-
WSCHOD W LUBLINIE Z SIEDZIBA W SWIDNIKU, VI WYDZIAL. GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO,
E-mail: sklep@zychar.pl, Numer telefonu: 84 307 01 01 wew 2 .

2. Konsument - osoba fizyczna, zawierajgca z Administratorem umowe niezwigzang z bezposrednio z jej
dziatalnosciag gospodarczg lub zawodowa; Konsument jest réwniez Uzytkownikiem.

3. POCK- osoba fizyczna zawierajgca z Administratorem umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia
gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej; POCK jest réwniez
Uzytkownikiem.

4. Regulamin - niniejszy regulamin.

5. Serwis - serwis internetowy dziatajgcy pod adresem https://zychar.pl/.

6. Tresci Uzytkownika - informacje przekazane przez Uzytkownika w celu ich przechowywania na zadanie
Uzytkownika w systemie teleinformatycznym Serwisu, ewentualnie w celu ich publikacji w Serwisie.

7. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna.

§ 2 Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Serwisu, Administrator prowadzi sprzedaz internetowa, Swiadczac jednoczesnie na rzecz
Uzytkownika ustugi droga elektroniczna. Za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik moze dokona¢ zakupu towaréw,
uwidocznionych na stronach Serwisu.

2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Serwisu, a takze prawa i obowiazki Administratora i
Uzytkownika.

3. Do korzystania z Serwisu, w tym w szczegdlnosci do dokonania zakupu w Serwisie, nie jest konieczne spetnienie
szczegdlnych warunkéw technicznych przez sprzet komputerowy lub oprogramowanie Uzytkownika.

Wystarczajace sa:

dostep do Internetu,
e standardowy, aktualny system operacyjny,
o standardowa, aktualna przegladarka internetowa z wtgczong obstugg plikéw cookies,

e posiadanie aktywnego adresu e-mail.


https://zychar.pl/
https://zychar.pl/

5. Wszystkie ceny podane na stronach Serwisu sg cenami brutto.

6. W przypadku informowania o obnizeniu ceny towaru, tresci cyfrowej lub ustugi, Administrator uwidacznia réwniez
informacje o najnizszej cenie tego towaru, tresci cyfrowej lub ustugi, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki.

7. Administrator wyznaczyt elektroniczny punkt kontaktowy zwigzany z Serwisem przeznaczony do bezposredniegj
komunikacji z organami panstw cztonkowskich, Komisjg, Radg Ustug Cyfrowych: sklep@zychar.pl. Ten sam punkt
kontaktowy moze by¢ wykorzystywany przez Uzytkownika do bezposredniej i szybkiej komunikacji z

Administratorem. Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku polskim lub angielskim.

§ 3 Ustugi swiadczone droga elektroniczna

1. Za posrednictwem Serwisu, Administrator Swiadczy na rzecz Uzytkownika ustugi droga elektroniczna polegajace

na zapewnieniu Uzytkownikowi mozliwosci:

e przegladania zawartosci Serwisu

e rejestracji konta uzytkownika i korzystania z konta uzytkownika

¢ ztozenia zamoéwienia i zawarcia umowy

e zapisu do newslettera

e publikowania opinii

¢ publikowania komentarzy dotyczacych ogdlnodostepnych tresci (np. komentarze pod dostepnymi dla

wszystkich artykutami)

2. Ustugi, o ktérych mowa powyzej, Swiadczone sa droga elektroniczng na rzecz Uzytkownika nieodptatnie.
Odptatne sg natomiast umowy sprzedazy zawierane za posrednictwem Serwisu.

3. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikowi i przekazu danych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu,
Administrator podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych
przez osoby nieuprawnione.

4. Administrator podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania Serwisu. Uzytkownik
powinien poinformowa¢ Administratora o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu
Serwisu.

5. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu, Uzytkownik moze zgtaszaé za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail sklep@zychar.pl. W reklamacji Uzytkownik powinien okresli¢ rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Serwisu. Administrator rozpatruje wszelkie
reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji i informuje Uzytkownika o jej rozstrzygnieciu na adres

e-mail sktadajgcego reklamacje.

8§ 4 Zawartosc¢ Serwisu

1. Serwis zawiera tresci takie tak jak teksty, zdjecia, grafiki, nagrania audio, wideo.
2. Przegladanie publicznie dostepnej zawartosci Serwisu jest mozliwe anonimowo, tj. bez podawania danych
osobowych.

3. Zawartos¢ Serwisu podlega ochronie prawa autorskiego.



§ 5 Konto uzytkownika

1. Rejestracja konta uzytkownika wymaga wypetnienia i przestania formularza rejestracyjnego dostepnego w
Serwisie lub wyrazenia woli rejestracji konta uzytkownika poprzez zaznaczenie odpowiedniej tresci checkboxa w
formularzu zaméwienia.

2. Rejestracja konta uzytkownika wymaga podania danych osobowych niezbednych w tym celu.

3. Konto uzytkownika jest przypisane do adresu e-mail podanego przez Uzytkownika.

4. W koncie uzytkownika sg przechowywane informacje na temat Uzytkownika, w tym historia ztozonych przez
niego zamdwien w Serwisie.

5. Uzytkownik loguje sie do konta uzytkownika z wykorzystaniem adresu e-mail przypisanego do konta uzytkownika
(login) oraz zdefiniowanego przez siebie hasta. Uzytkownik jest zobowigzany zabezpieczy¢ dostep do konta
uzytkownika przed dostepem o0séb nieuprawnionych, a ponadto jest zobowigzany nie udostepnia¢ loginu i hasta
osobom trzecim.

6. Uzytkownik moze w kazdej chwili usunag¢ konto uzytkownika. Jezeli Uzytkownik nie moze odnalez¢ w tym celu
stosownej opcji po zalogowaniu sie do konta uzytkownika, powinien skontaktowac sie w tej sprawie z

Administratorem za posrednictwem poczty e-mail.

§ 6 Sktadanie zamodwienia

1. Ztozenie zamdéwienia odbywa sie poprzez wypetnienie formularza zamdwienia po uprzednim dodaniu do koszyka
interesujacych Uzytkownika towaréw. W formularzu konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji
zamoOwienia. Na etapie sktadania zaméwienia nastepuje réwniez wybér sposobu dostawy zamédwionych towaréw
oraz wybér metody ptatnosci za zamoéwienie. Warunkiem ztozenia zamdwienia jest akceptacja Regulaminu, z
ktérym Uzytkownik powinien uprzednio sie zapoznaé. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych
Regulaminu, Uzytkownik moze skontaktowac sie z Administratorem.

2. W formularzu zaméwienia Uzytkownik musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Administrator zastrzega sobie prawo do
wstrzymania realizacji zaméwienia w sytuacji, gdy Uzytkownik podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg
uzasadnione watpliwosci Administratora co do ich poprawnosci. W takim przypadku Uzytkownik zostanie
poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach Administratora. W takiej sytuacji
Uzytkownikowi przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacja prawdziwosci
podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych Administratora na podjecie kontaktu z
Uzytkownikiem, Administrator udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Uzytkownika.

3. Uzytkownik oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zaméwienia sg prawdziwe, natomiast
Administrator nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci, cho¢ posiada takie
uprawnienie zgodnie z wcze$niejszym postanowieniem.

4. Proces skfadania zamoéwienia kohczy klikniecie w przycisk finalizujgcy zaméwienie.

5. Jezeli Uzytkownik wybrat przy sktadaniu zamoéwienia ptatnos¢ on-line, po kliknieciu w przycisk finalizujacy
zamoOwienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci
celem dokonania ptatnosci za zaméwienie. Jezeli Uzytkownik wybrat ptatnos¢ przelewem bankowym, po kliknieciu
w przycisk finalizujacy zamdwienie zostanie przekierowany na strone Serwisu z potwierdzeniem zamdéwienia oraz

instrukcjg dokonania ptatnosci. Zaptata za zamdwienie powinna nastgpi¢ w ciggu 7 dni od jego ztozenia.



6. Ztozenie zamoéwienia prowadzi do zawarcia umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem. Rodzaj
zawieranej umowy zalezy od przedmiotu zaméwienia. W przypadku zamoéwienia towaréw, dochodzi do zawarcia
umowy sprzedazy. Jezeli zaméwienie dotyczy réznych towardw, tresci cyfrowych lub ustug, ztozenie zaméwienia

prowadzi do zawarcia kilku réznych uméw.

§ 7 Przedsprzedaz

1. Administrator moze prowadzi¢ przedsprzedaz niektérych towaréw lub tresci cyfrowych.

2. Przedsprzedaz moze wigzac sie z okreslonymi preferencjami, np. w zakresie ceny, w stosunku do regularnej
sprzedazy, ktéra nastapi po przedsprzedazy.

3. Przedsprzedaz polega na tym, ze realizacja zaméwienia nie nastepuje bezposrednio po ztozeniu zamdwienia, ale
po uptywie okreslonego przez Administratora terminu wskazanego w opisie towaru lub tresci cyfrowych
dostepnych w przedsprzedazy.

4. Mimo pézniejszej realizacji zamoéwienia, Uzytkownik dokonuje ptatnosci od razu po ztozeniu zamdwienia.

5. Termin, w ktérym nastapi realizacji zamoéwienia ztozonego w przedsprzedazy moze ulec zmianie z waznych
powoddw, takich jak opdznienia po stronie podwykonawcéw Administratora, nieprzewidziane ograniczenia w
dostepnosci zasobéw niezbednych do realizacji zaméwienia, sita wyzsza itp. Administrator informuje Uzytkownika
o kazdej zmianie terminu. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na zmiane terminu, moze zrezygnowac¢ z zaméwienia
- w takiej sytuacji Administrator zwraca Uzytkownikowi ptatnos¢ za zaméwienie. Zwrot ptatnosci zostanie
dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Uzytkownika w pierwotne;j

transakcji.

§ 8 Vouchery

1. Administrator moze prowadzi¢ w Serwisie sprzedaz voucheréw.

2. Voucher to unikalny kod, ktéry moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie w Serwisie jako forma zaptaty przy
sktadaniu zamoéwienia w przedmiocie towaréw, tresci cyfrowych lub ustug poprzez podanie tego unikalnego kodu
w polu przeznaczonym do tego celu w formularzu zaméwienia.

3. Kazdy voucher ma swojg date waznosci oraz wartos¢ nominalng brutto. Waznos¢ oraz wartos¢ vouchera
okres$lona jest w jego opisie w Serwisie.

4. Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne ani w catosci, ani w czesci.

5. Voucher moze zosta¢ wykorzystany tylko raz. W przypadku, gdy kwota do zaptaty za zamédwienie jest nizsza niz
wartos¢ Vouchera, Administrator nie zwraca Uzytkownikowi réznicy. W przypadku, gdy kwota do zaptaty za
zamoOwienie jest wyzsza niz warto$¢ Vouchera, Uzytkownik doptaca réznice.

6. W przypadku voucheréw w formie fizycznej, do realizacji zamdwienia stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu dotyczace zamoéwienia w przedmiocie towaréw (voucher zawierajacy unikalny kod, o ktérym mowa
powyzej jest wysytany na adres podany przez Uzytkownika). W przypadku voucheréw w formie elektronicznej,

Uzytkownik otrzymuje na swdéj adres e-mail unikalny kod, o ktérym mowa powyze;j.

§ 9 Dostawa i ptatnosc

1. Dostepne do wyboru sposobu dostawy zamdéwienia obejmujgcego towary opisane sa na stronie Serwisu oraz

prezentowane sg Uzytkownikowi na etapie sktadania zaméwienia. Koszt dostawy zaméwienia ponosi Uzytkownik,



chyba ze Administrator na stronie Serwisu wskaze inaczej. Administrator ma prawo zadecydowac o podziale
zaméwienia na kilka oddzielnych przesytek bez ponoszenia dodatkowych kosztéw przez Uzytkownika.

. Dostepne metody ptatnosci za zamdwienie opisane sg na stronie Serwisu oraz prezentowane sg Uzytkownikowi
na etapie sktadania zaméwienia.

. Platnosci elektroniczne, w tym ptatnosci kartg ptatnicza, obstugiwane sg przez:
e system ptatnosci Przelewy24, obstugiwany przez firme PayPro SA z siedzibg w Poznaniu

. Jezeli Uzytkownik poprosit o wystawienie faktury, zostanie ona doreczona Uzytkownikowi droga elektroniczng, na
adres e-mail podany w formularzu zamoéwienia.

. W niektérych przypadkach Administrator moze zapewnia¢ Uzytkownikowi mozliwo$¢ wyboru ptatnosci w ratach.
W takiej sytuacji, liczba, wysokos¢ i termin ptatnosci rat sg okreslone w harmonogramie ptatnosci
prezentowanym Uzytkownikowi przed zawarciem umowy, w szczegdlnosci na stronie Serwisu. Ptatnos¢ w ratach
moze wymagac uruchomienia automatycznej, cyklicznej ptatnosci kazdej z rat. Automatyczna ptatnos¢ cykliczna
jest mozliwa wylgcznie za pomocg karty ptatniczej, co wigze sie z koniecznoscig podania wymaganych przez
operatora ptatnosci informacji ptatniczych. W przypadku automatycznej ptatnosci cyklicznej rachunek bankowy
powigzany z karta ptatniczg wykorzystywana do automatycznej ptatnosci cyklicznej jest automatycznie obcigzany
kwotg odpowiadajgca wysokosci raty. Uzytkownik nie moze wytgczy¢ automatycznej, cyklicznej ptatnosci.
Automatyczna, cykliczna ptatnos$¢ jest automatycznie wytaczana po zaptacie ostatniej raty. W przypadku
negatywnej autoryzacji ptatnosci w ramach automatycznej ptatnosci cyklicznej, sa podejmowane kolejne préby
zrealizowania ptatnosci, zgodnie z zasadami lub mozliwosciami operatora ptatnosci. Jezeli préby te nie powioda
sie, automatyczna ptatnos¢ cykliczna jest anulowana, a Uzytkownik jest zobowigzany zaptaci¢ rate w inny

sposéb.

10 Realizacja zamdwienia

. Realizacja zamdéwienia obejmujgcego towary polega na skompletowaniu zamdéwionych towaréw, zapakowaniu ich
w celu dostawy do Uzytkownika oraz nadaniu przesytki do Uzytkownika zgodnie z wybrang przez Uzytkownika
formg dostawy zamdwienia.

. Zaméwienie uwaza sie za zrealizowane z chwila nadania przesytki do Uzytkownika (powierzenia przesyiki
przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem). Doktadny termin doreczenia przesytki okresla przewoznik.
Doreczenie i wydanie przesytki nastepuje na zasadach stosowanych przez przewoznika. Uzytkownik powinien
zbadad przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy danego rodzaju przesyice, a w razie stwierdzenia ubytkéw lub
uszkodzenia towaréw znajdujgcych sie w przesyice, dokonac wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika, np. doprowadzi¢ do spisania protokotu szkody.

. Czas realizacji zamoéwienia wskazany jest zawsze przy kazdym towarze. Zaméwione towary powinny zostaé
wydane Konsumentowi w terminie do 30 dni, chyba ze w opisie towaru zostat wyrazZnie oznaczony przez
Administratora dtuzszy termin. W takiej sytuacji, sktadajac zamoéwienie, Uzytkownik wyraza zgode na dtuzszy
termin realizacji zamoéwienia wynikajacy z opisu towaru.

. Jezeli Uzytkownik zamawia towary ze wskazanym réznym czasem realizacji, wigzgcym dla Administratora
terminem realizacji catosci zamoéwienia jest ten najdtuzszy sposréd wszystkich towaréw wchodzacych w sktad
zaméwienia, przy czym Administrator moze zaproponowac podziat zaméwienia na kilka niezaleznych przesytek

celem przyspieszenia czasu realizacji w odniesieniu do czesci towardow.



§ 11 Odstapienie od umowy

1.

2.

10.

Konsument oraz POCK, ktéry zawart z Administratorem umowe na odlegtos¢, ma prawo odstapi¢ od umowy bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia:

o objecia towaru w posiadanie (w przypadku umowy sprzedazy),

o zawarcia umowy (w przypadku umowy innej niz umowa sprzedazy).

Prawo do odstagpienia od umowy nie przystuguje w stosunku do umowy:

e w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
Konsumenta lub POCK, lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

e w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krétki termin
przydatnosci do uzycia;

o w ktérej przedmiotem swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdéj charakter, zostaja

nieroztgcznie potagczone z innymi rzeczami;

. Aby odstapi¢ od umowy, Konsument lub POCK musi poinformowa¢ Administratora o swojej decyzji o odstgpieniu

od umowy w drodze jednoznacznego osSwiadczenia - na przyktad pismo wystane poczty, faksem lub pocztg

elektroniczna.

. Konsument lub POCK moze skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, dostepnego pod adresem

https://app.bezpieczny.biz/documents/[bezpieczny.biz]-formularz-odstapienia-od-umowy.doc jednak nie jest to

obowigzkowe.

. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument lub POCK wystat informacje

dotyczacag wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstagpienia

od umowy.

. Konsument lub POCK ma obowigzek zwrdécié¢ towar Administratora lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez

Administratora do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy,
chyba ze Administrator zaproponowat, ze sam odbierze towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie

towaru przed jego uptywem.

. Konsument lub POCK ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

. W przypadku odstgpienia od umowy, Administrator zwraca Konsumentowi lub POCK wszystkie otrzymane od

niego ptatnosci, w tym najtanszy dostepny w Serwisie koszt dostarczenia towaréw (jesli koszt pokryt Konsument
lub POCK) niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Administrator zostat
poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich
samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta lub POCK uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Konsument lub POCK wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument lub POCK nie

poniesie zadnych optat w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.

. Jezeli Administrator nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od Konsumenta lub POCK, moze wstrzymac sie ze

zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta lub POCK do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta lub POCK dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesniej.

Konsument lub POCK ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedgce wynikiem korzystania z

niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

§ 12 Odpowiedzialnos¢ Administratora


https://app.bezpieczny.biz/documents/[bezpieczny.biz]-formularz-odstapienia-od-umowy.doc
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. Rekojmia za wady, o ktérej mowa w Kodeksie cywilnym, jest wytgczona w stosunku do Uzytkownika innego niz

Konsument lub POCK. W przypadku Konsumenta lub POCK, w zakresie odpowiedzialnosci za zgodnos$¢ towaru lub

tresci cyfrowych z umowg znajdujg zastosowanie przepisy ustawy o prawach konsumenta.

. Administrator ma obowigzek dostarczy¢ Konsumentowi lub POCK towar wolny od wad.

. Zgodnos¢ towaru lub tresci cyfrowych z umowg ocenia sie zgodnie z postanowieniami ustawy o prawach

konsumenta.

. Uprawnienia Konsumenta lub POCK zwigzane z niezgodnoscig towaru lub tresci cyfrowych z umowg oraz sposéb

ich realizacji okreslone sg bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami ustawy o prawach konsumenta. W trosce o
interesy Konsumenta lub POCK, Administrator przygotowat wycigg z tych przepiséw, stanowigcy zatgcznik nr 1 do

Regulaminu.

. W celu uproszczenia Konsumentowi lub POCK realizacji uprawnien zwigzanych z niezgodnoscig towaru lub tresci

cyfrowych z umowg, Administrator przygotowat wzér formularza reklamacyjnego, ktérym Konsument lub POCK

moze sie postuzy¢. Wzor dostepny jest pod adresem https://app.bezpieczny.biz/documents/[bezpieczny.biz]-

formularz-reklamacyjny.doc

. Administrator ustosunkuje sie do sktadanej reklamacji w ciaggu 14 dni od dnia doreczenia mu reklamacji za

pomoca takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

. Jezeli w wyniku rozpatrzenia reklamacji, Uzytkownikowi ma zosta¢ zwrécona zaptacona uprzednio cena lub jej

czes¢, zwrot jest dokonywany nie pézniej niz 14 dni od doreczenia Uzytkownikowi rozstrzygniecia w przedmiocie
reklamacji. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Uzytkownika uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Uzytkownik wyrazZnie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W

kazdym przypadku Uzytkownik nie poniesie zadnych optat w zwigzku z forma zwrotu ptatnosci.

13 Opinie

. Uzytkownik moze publikowaé w Serwisie opinie o towarze, tresci cyfrowej lub ustudze, ktére Uzytkownik nabyt

lub z ktérych korzystat.

. Opublikowana opinii jest widoczna dla wszystkich Uzytkownikéw.
. Publikacja opinii wymaga podania danych osobowych niezbednych w tym celu.

. Administrator zapewnia, aby publikowane opinie pochodzity od Uzytkownikéw, ktérzy uzywali danego towaru,

tresci cyfrowej, ustugi lub nabyli dany towar, tres¢ cyfrowa lub ustuge. Szczegoéty w tym zakresie sg opisane w

odrebnym regulaminie opinii opublikowanym w Serwisie.

. Opinie sg Tresciami Uzytkownika, do ktérych stosuje sie zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

14 Komentarze dotyczace ogdlnodostepnych tresci

. Uzytkownik moze publikowa¢ w Serwisie komentarze dotyczace ogdélnodostepnych tresci.
. Opublikowany komentarz jest widoczny dla wszystkich Uzytkownikdéw.
. Publikacja komentarza wymaga podania danych osobowych niezbednych w tym celu.

. Komentarze sg Tresciami Uzytkownika, do ktérych stosuje sie zatgcznik nr 2 do Regulaminu

8§ 15 Newsletter
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1. Uzytkownik moze zapisa¢ sie do newslettera zawierajgcego informacje o nowosciach, promocjach, produktach
lub ustugach zwigzanych z Serwisem.

2. Newsletter jest wysytany na adres email podany przez Uzytkownika.

3. Zapis do newslettera wymaga podania danych osobowych niezbednych w tym celu.

4, Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera, klikajgc w stuzgcy do tego link
zawarty w kazdej wiadomosci wysytanej w ramach newslettera lub kontaktujac sie indywidualnie w tej sprawie z
Administratorem.

5. Administrator samodzielnie decyduje o czestotliwosSci wysytania newslettera.

6. Administrator moze zaprzesta¢ wysytania newslettera w dowolnym momencie.

7. Jezeli w zamian za zapis do newslettera Uzytkownikowi jest oferowane dostarczenie tresci cyfrowych (np. zapisz
sie do newslettera, aby otrzymac ebooka), zapis do newslettera podlega dodatkowemu regulaminowi

opublikowanemu w Serwisie.

§ 16 Niedozwolone sposoby korzystania z Serwisu

1. Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Serwisu w sposdb zgodny z prawem, Regulaminem oraz dobrymi
obyczajami. Zakazane jest, w szczegdlnosci:

o korzystanie z Serwisu w sposdéb niezgodny z jego charakterem i przeznaczeniem, w szczegdlnosci w
sposdb uniemozliwiajacy lub zaktécajacy korzystanie z Serwisu przez innych Uzytkownikéw

o korzystanie z Serwisu w sposdb godzacy w integralnos¢ systemu teleinformatycznego Serwisu

o korzystanie z Serwisu w celu przesytania niezamdéwionych informacji handlowych lub innego spamu

o podszywanie sie przy korzystaniu z Serwisu pod jakgkolwiek osobe trzecig

o naruszanie w zwigzku z korzystaniem z Serwisu praw wtasnosci intelektualnej przystugujacych
Administratorowi lub osobom trzecim, w szczegdlnosci poprzez udostepnianie zakupionych tresci
cyfrowych osobom nieuprawnionym lub korzystanie z zakupionych tresci cyfrowych z naruszeniem zasad
okreslonych w Regulaminie

o udostepnianie danych do logowania do konta uzytkownika, w tym loginu i hasta, osobom trzecim

o podejmowanie dziatah majgcych na celu zapoznanie sie z danymi dostepowymi, w tym loginami i hastami
innych Uzytkownikéw

o préby uzyskiwania dostepu do tresci cyfrowych podstepem, z pominieciem zabezpieczen lub z

pominieciem obowigzku zaptaty
¢ przekazywanie Tresci Uzytkownika naruszajgcych zasady opisane w zatgczniku nr 2 do Regulaminu

2. W przypadku korzystania przez Uzytkownika z Serwisu w sposéb niezgodny z prawem, Regulaminem lub dobrymi
obyczajami, Administrator moze zablokowa¢ Uzytkownikowi, czasowo (do 30 dni) albo trwale, mozliwos¢
korzystania z konta uzytkownika lub z innych funkcji Serwisu.

3. Wybdr w zakresie czasowosci albo trwatosci blokady zalezy od okolicznosci sprawy oraz wagi naruszenia, jakiego
dopuscit sie Uzytkownik podczas korzystania z Serwisu. Przy wyborze Administrator dziata z nalezytg
starannoscig, w sposéb obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie
uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych stron.

4. Jezeli Administrator zna elektroniczne dane kontaktowe Uzytkownika, Administrator dorecza Uzytkownikowi

decyzje o zastosowaniu blokady. Decyzja zawiera uzasadnienie.



5. Uzytkownik moze odwotac sie od decyzji Administratora w terminie 14 dni od doreczenia decyzji. Odwotanie
powinno zawiera¢ wyczerpujace wyjasnienia, dlaczego Uzytkownik uwaza decyzje za btedna..

6. Administrator rozpatruje odwotania w terminie 14 dni i informuje Uzytkownika o wyniku rozpatrzenia odwotania..

7. Odblokowanie mozliwosci korzystania z konta uzytkownika lub innych funkcji Serwisu jest mozliwe tylko wtedy,
gdy Uzytkownik ztozy wyczerpujace i prawdziwe wyjasnienia, jak rowniez zaprzestanie naruszen, ktére byty
przyczyng wprowadzenia blokady. W przypadku, gdy wystapity jakiekolwiek skutki naruszen dokonywanych przez

Uzytkownika, dodatkowym warunkiem cofniecia blokady jest usuniecie skutkéw tych naruszen.

§ 17 Dane osobowe i pliki cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies zostaty opisane w polityce

prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu.

§ 18 Prawa witasnosci intelektualnej

1. Administrator poucza niniejszym Uzytkownika, ze tresci cyfrowe, tresci dostepne na stronach Serwisu oraz
elementy towardw (np. projekty graficzne), moga stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie przystuguja Administratorowi lub innym
podmiotom uprawnionym.

2. Administrator poucza niniejszym Uzytkownika, ze dalsze rozpowszechnianie tresci objetych prawami autorskimi
przez Uzytkownika bez zgody Administratora lub innego podmiotu uprawnionego, za wyjatkiem korzystania z
tresci w ramach dozwolonego uzytku osobistego, stanowi naruszenie praw autorskich i moze skutkowac
odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

3. Jezeli Uzytkownik chce korzystac z tresci objetych prawami autorskimi w sposdb wykraczajgcy poza granice

dozwolonego uzytku osobistego, Administrator moze udzieli¢ mu licencji na zasadach okreslonych indywidualnie.

§ 19 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen

1. Administrator wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z zawieranymi umowami na
drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez strony konfliktu.
2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:
o zwrdcenia sie do statego polubownego sagdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu sporu
wyniktego z zawartej umowy,
o zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonhczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a Administratorem,
o skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub organizacji spotecznej,
do ktérej statutowych zadah nalezy ochrona konsumentéw.
3. Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen, Konsument moze szukaé na stronie internetowej http://polubowne.uokik.gov.pl.
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4, Konsument moze réwniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem

http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i

przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych

wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

§ 20 Postanowienia koncowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do zmiany cen w
Serwisie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Uzytkownika, w tym w szczegdélnosci warunkéw umow
zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych powodéw takich jak
zmiany przepiséw prawa, zmiany technologiczne, zmiany biznesowe.

3. Do uméw sprzedazy, uméw o odptatne swiadczenie ustug oraz umoéw o dostarczenie tresci cyfrowych zawartych
przed zmiang Regulaminu, stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w chwili zawarcia umowy.

4. W przypadku ustug swiadczonych droga elektroniczng, jezeli Uzytkownik nie akceptuje zmiany Regulaminu, moze
bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw zrezygnowad z korzystania z ustug swiadczonych droga elektroniczna, np.
usuna¢ konto uzytkownika, zrezygnowac z otrzymywania newslettera, zaprzestad przegladania zawartosci
Serwisu.

5. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Serwisu beda rozpatrywane przez polski
sad powszechny wiasciwy ze wzgledu na miejsce siedziby lub statego wykonywania dziatalnosci gospodarczej
przez Administratora. Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentéw oraz POCK, w przypadku
ktérych wiasciwosé sadu rozpatrywana jest na zasadach ogdinych.

6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 2024-09-05

7. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sa do Sciggniecia w formacie .pdf - linki znajduja sie ponizej

Regulaminu.

Zatacznik nr 1 - wyciag z przepiséow ustawy o prawach konsumenta

Uprawnienia Konsumenta / POCK w przypadku niezgodnosci towaru z umowa
Art. 43d [Naprawa lub wymiana]

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze zada¢ jego naprawy lub wymiany.

2. Przedsiebiorca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zada naprawy, lub przedsiebiorca moze dokona¢
naprawy, gdy konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowa w sposéb wybrany
przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy. Jezeli naprawa i
wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy, moze on odmowic
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowa, wartos$¢ towaru zgodnego z umowg oraz nadmierne
niedogodnosci dla konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

4. Przedsiebiorca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej przedsiebiorca zostat
poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla

konsumenta, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim konsument go nabyt. Koszty naprawy lub
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wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi
przedsiebiorca.

. Konsument udostepnia przedsiebiorcy towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Przedsiebiorca odbiera od
konsumenta towar na swéj koszt.

. Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosSci towaru z umowa, przedsiebiorca
demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych
czynnosci na swéj koszt.

. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

Art. 43e [OSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpienie od umowy]

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od

umowy, gdy:

¢ przedsiebiorca odméwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 2;

e przedsiebiorca nie doprowadzit towaru do zgodnos$ci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 4-6;

brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca prébowat doprowadzi¢ towar do

zgodnosci z umowa;

brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy
bez uprzedniego skorzystania ze sSrodkéw ochrony okreslonych w art. 43d;
¢ z oSwiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci z

umowag w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartos¢ towaru
niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.

. Przedsiebiorca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa jest nieistotny. Domniemywa
sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny.

. Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektérych towaréw dostarczonych na podstawie umowy
konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych towaréw, a takze w odniesieniu do innych
towardw nabytych przez konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie
oczekiwad, aby konsument zgodzit sie zatrzyma¢ wytacznie towary zgodne z umowa.

. W razie odstgpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca towar przedsiebiorcy na jego koszt.
Przedsiebiorca zwraca konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
towaru lub dowodu jego odestania.

. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument,
chyba ze konsument wyraZnie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi

kosztami.

Uprawnienia Konsumenta / POCK w przypadku niezgodnosci tresci cyfrowej z umowa

Art. 43m [Niezgodnos$¢ z umowa tresci lub ustugi]

1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa niezgodne z umowag, konsument moze zgdac¢ doprowadzenia do ich

zgodnosci z umowa.



2. Przedsiebiorca moze odméwi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowag oraz wartosé tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.

4, Przedsiebiorca doprowadza tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie od
chwili, w ktérej przedsiebiorca zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowag, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.

Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg ponosi przedsiebiorca.
Art. 43n [OSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpienie od umowy]

1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, konsument moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu

ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

o doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw stosownie do art. 43m ust. 2 i 3;

¢ przedsiebiorca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg zgodnie z art. 43m
ust. 4;

¢ brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca
prébowat doprowadzi¢ tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowg;

e brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodka ochrony okreslonego w art. 43m;

¢ z oSwiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowag w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla

konsumenta.

2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos$¢ tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowa pozostaje do wartosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z
umowa. Jezeli umowa stanowi, ze tres$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w czesciach lub w sposéb
ciagty, przy obnizeniu ceny nalezy uwzglednié¢ czas, w ktérym tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa pozostawaty
niezgodne z umowa.

3. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa dostarczane w zamian za
zaptate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze

brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest istotny.

Zatacznik nr 2 - wyciag z przepisdow ustawy o prawach konsumenta

1. Za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik moze przekazywac Tresci Uzytkownika w celu ich przechowywania na
zgdanie Uzytkownika w systemie teleinformatycznym Serwisu, ewentualnie w celu ich publikacji w Serwisie.

2. Zakazane jest przekazywanie Tresci Uzytkownika, ktére stanowig nielegalne tresci w rozumieniu aktu o ustugach
cyfrowych (DSA) lub sa niezgodne z Regulaminem.

3. Niezgodne z Regulaminem sg Tresci Uzytkownika, ktore:

o Sg hiezwigzane z tematyka komentowanej tresci,



4.

5.
6.

o zawierajg tresci o charakterze spamu,

o stuza promowaniu dziatalnosci konkurencyjnej w stosunku do dziatalnosci Administratora,

o stuzg prowadzeniu dziatan reklamowych,

o stuzg prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. prébom oszustwa, wytudzania Srodkéw
finansowych, podszywania sie pod inne osoby,

o nawotujg do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych, w tym zwierzat lub pochwalaja taka przemoc,

o propagujg jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustréj panstwa,

o nawotujg do nienawisci na tle réznic ptciowych, seksualnych, narodowosciowych, etnicznych, rasowych,
wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowo$é, lub pochwalajg takg nienawisé,

o zniewazajg grupe ludnosci albo poszczegdlne osoby z powodu jej przynaleznosci ptciowej, seksualnej,
narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej albo z powodu jej bezwyznaniowosci,

o zawierajg tresci o charakterze szowinistycznym lub mizoginistycznym, jak réwniez noszace znamiona
dyskryminacji ptciowej,

o zniestawiaja lub zniewazajg jakakolwiek osobe trzecia,

o naruszajg dobra osobiste jakiejkolwiek osoby trzeciegj,

o naruszajg prawa autorskie jakiejkolwiek osoby trzeciej,

o zawieraja wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazZliwym,

o nawotujg do zachowanh niebezpiecznych lub pochwalajg takie zachowania,

o obrazajg uczucia religijne,

o moga wywotywadé dyskomfort innych Uzytkownikéw, w szczegdlnosci poprzez brak empatii lub szacunku
innych Uzytkownikéw,

o naruszaja dobre obyczaje w inny sposdb niz okreslony powyzej.

W przypadku, gdy Administrator powezmie jakiekolwiek informacje dajace podstawe do podejrzenia ze w zwiazku
z TresSciami Uzytkownika popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajacego
zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub 0séb, natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy $cigania lub organy
sgdowe i przekazuje wszystkie dostepne informacje na ten temat.

Administrator moze prowadzi¢ z wasnej inicjatywy dobrowolne czynnosci sprawdzajgce Tresci Uzytkownika.
Uzytkownik moze zgtosi¢ Administratorowi obecnos¢ w Serwisie Tresci Uzytkownika, ktére Uzytkownik uwaza za
nielegalne tresci. Zgtoszenie moze zostac przestane z wykorzystaniem mechanizmu dostepnego w Serwisie lub
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail sklep@zychar.pl. Zgtoszenie powinno zawierad
nastepujace elementy:

o wystarczajaco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych Uzytkownik zarzuca, ze zgtaszana Tres¢
Uzytkownika jest nielegalna,

o jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji Tresci Uzytkownika, takiej jak doktadny adres URL lub
doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje
zgtaszanej Tresci Uzytkownika, stosownie do rodzaju Tresci Uzytkownika,

o imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail Uzytkownika z wyjatkiem zgtoszenia dotyczacego tresci
uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE
(przestepstwa zwigzane z niegodziwym traktowaniem w celach seksualnych, przestepstwa zwigzane z
wykorzystywaniem seksualnym, przestepstwa zwigzane z pornografig dziecieca, nagabywanie dzieci do
celéw seksualnych, podzeganie, pomocnictwo i usitowanie),

o o$wiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie Uzytkownika, ze informacje i zarzuty

w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.



7. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe Uzytkownika, Administrator bez zbednej zwtoki przesyta
Uzytkownikowi potwierdzenie otrzymania zgtoszenia.

8. Administrator rozpatruje wszystkie zgtoszenia oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do Tresci Uzytkownika,
ktérych dotycza zgtoszenia, w sposdb terminowy (do 14 dni od doreczenia zgtoszenia), niearbitralny i obiektywny
oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Jezeli na potrzeby takiego rozpatrywania lub podejmowania decyzji
Administrator korzysta ze zautomatyzowanych sSrodkéw, uwzglednia informacje na ten temat w powiadomieniu, o
ktérym mowa w ust. 7.

9. Administrator powiadamia bez zbednej zwtoki Uzytkownika o swojej decyzji w odniesieniu do Tresci Uzytkownika,
ktérej dotyczy zgtoszenie. Decyzja Administratora moze polega¢ na usunieciu Tresci Uzytkownika z Serwisu lub
pozostawieniu Tresci Uzytkownika w Serwisie.

10. W przypadku usuniecia Tresci Uzytkownika przekazanej uprzednio przez Uzytkownika, zaréwno w przypadku
usuniecia tresci w wyniku zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 6, jak réwniez usuniecia tresci w wyniku czynnosci, o
ktérych mowa w ust. 5, jezeli Administrator zna elektroniczne dane kontaktowe Uzytkownika, ktéry przekazat
Tres¢ Uzytkownika, przedstawia mu jasne i konkretne uzasadnienie jej usuniecia, chyba, ze usuniete Tresci
Uzytkownika sg wprowadzajgcymi w btad tresciami handlowymi o duzej objetosci. Uzasadnienie musi zawiera¢ co
najmniej nastepujgce informacje:

o fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym w stosownych przypadkach informacje,
czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia dokonanego zgodnie z ust. 6 czy na podstawie dobrowolnych
czynnosci sprawdzajgcych prowadzonych z wiasnej inicjatywy oraz, gdy jest absolutnie niezbedne,
tozsamos¢ zgtaszajacego,

o w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych srodkéw podczas
podejmowania decyzji, w tym informacje, czy decyzje podjeto w odniesieniu do Tresci Uzytkownika
wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem zautomatyzowanych $rodkéw,

o jezeli decyzja dotyczy potencjalnie nielegalnych Tresci Uzytkownika, wskazanie podstawy prawnej, na
ktérej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace powoddéw, dla ktérych na tej podstawie uznaje sie
dane informacje za nielegalne tresci,

o jezeli decyzja opiera sie na zarzucanej niezgodnosci Tresci Uzytkownika z Regulaminem, wskazanie
podstawy umownej, na ktérej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczgce powoddw, dla ktérych uznaje
sie Tres¢ Uzytkownika za niezgodne z tg podstawa,

o jasne i przyjazne dla uzytkownika informacje na temat przystugujacych Uzytkownikowi mozliwosci
odwotania sie od decyzji.

11. Od kazdej decyzji Administratora Uzytkownik moze odwota¢ sie w terminie 14 dni od doreczenia decyzji.
Odwotanie moze zostaé przestane pocztg elektroniczng na adres e-mail sklep@zychar.pl i powinno zawierad
wyczerpujgce wyjasnienia, dlaczego Uzytkownik uwaza decyzje za btedng. Administrator rozpatruje odwotania w

terminie 14 dni i informuje Uzytkownika o wyniku rozpatrzenia odwotania.



